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This manual describes a Symmetricom 
synchronization system for a telecommunications 
network. This system includes source clocks, 
receiver clocks, and network management software.

This manual is the primary document for the 
55400A synchronization supply unit (SSU) and 
55409A mini-SSU hardware. The other elements of 
the synchronization system are described here to a 
lesser degree. The SSU, the mini-SSU, the 55300A 
GPS telecom reference source, and the 5071A 
primary frequency source receive the most 
coverage.

This manual applies to the 55400A SSU system you 
have received unless update information is included 
with the equipment.

For assistance, contact:
Symmetricom, Inc.
2300 Orchard Parkway
San Jose, CA 95131-1017

U.S.A. Call Center:
888-367-7966 (from inside U.S.A. only – toll 

free)
408-428-7907

U.K. Call Center:
+44.7000.111666 (Technical Assistance)
+44.7000.111888 (Sales)
+44.1604.586740

Fax: 408-428-7998

E-mail: ctac@symmetricom.com

Internet: http://www.symmetricom.com
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�
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�	���#� ���� 	�#	������	���	�
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���	
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NOTE ���	%��	�
��	&�����'	#��	�	����	�#	�����	��	���	��	���	$�����	�������	

����	�������!

��������	
����������������������������

�
���	���	�
���	����������	�#	$�����	�������	�
��	
���	����	��������!	

�
�	��##�������	������	��	�
�	�
�������������	�#	�
�	����������	

����������	��	��$$���(��	��	�
�	#������� 	�����!

�	������������	�������	���

�������� ������ ������ ������

������������ �

������������

!�"�� � �#$� !�"�� � �#$� !�"�� � �#$�

	��%�&'()&*���
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+"����, +"����, +"����,

-�������.%�/ +"����, !�"�� � !�"�� � 

−�%�0 1 $"��"1&��, 2"1&��, 2"1&��,
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�������!	�
�	���$�	��	�
��	���	���	���������	��	����� ��-�!

���	�����	�#	����	$������ 	#��� ��	���	����	��������	#��	$������ 	�
�	

���	����	��	)��	��	)���	����!

�����

����� ��-.	���������	�
�	��*�����	�����	���	�
���	�
�/	���	����!	�
�	

����	�#	�����	����	���	�������	�	���$�	����	�
��	����	��	������	��	$���	

�
�	$���� 	����������	#��	�
�	�����0������	����������!

�	������������������������

��� �$�����������#	�������	��

�������% &�% '�
��� '	��(

2"1&��,��"6���1"���1�"� 	 −�%�0 1��"6��������� �	����	�	

������������1"��7��� � �"�����1���"��1�� 	������	�

������	�����1"��7��� � -������1�� � 	������	�

������������1"��7��� � 
5'�1�� � 	��������

�������,�������� 	 +�����,�"�� �

1"���1��"�

��8������

�1��69����	�6)��"��6����� 8 3
����1&��"�����, �������88

����� 8 3
����1&��"�����, ������%��

�"���1�"������ % �"6���1"���1�"� �	���	��%

�	�������)������������ � ��������	����������#	�������	��

���� '�
���

2��,���������"���"(� ��:�;	��1��6 ��:�� ��1&��"�����,��1��6�

�"�4�'�� ��������,�5""�.��������%�/ �"6���1�*��

��������� ��:�� +�����,�"�� ���� �"����*��1&�7�"�������

<������������� ��&��,�1�*��

=��,"���1������ ��&��,�1�*��

3�=�6���������� 3�=���"��1��"��6�����������,�1�� �
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$�����	�������	��	�	����	�������!	"�����	�
�����	1�	#��	$�����	

�������	���������� 	��#��$�����!	��/	��	�������	��	����	�
�	�����$	�#	�
�	

����	�������	�#	�
���	���	�����	��	���	�2�������	��������!
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���+,	�������	���	�������	�
�	�������	����	�
�	����	�������!	

6� ��� ��-�	���	6� ��� ��-.	�
��	�
�	���������� 	#��	���
	�#	�
�	

#��� ��!

� �����	�
�	�������	7���
	���	�����	��$����8	��	�	����	���#���	���
	�
�	

#����	�����	#���� 	/��!	������	�
�	$������ 	#��� ��	/��	����	���!

� ��������	���
	$������ 	#��� �	���
	���	$������ 	
����	��	��	��� ��	���
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����	��	�
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� �����
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�	#��� ��	��	�
�	�������	���
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�	��������	
�������!
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NOTE �#	�
�	����	�������	����	
���	�����	$�����	���	�2�������	���������	

�����	����������������	����	��	������	�#	�
�	$�����	�������	��	���������	

����	�
�	�����$	�#	�
�	����!	��������	��	��	�����	�
��	�	"�	79� $$8	

#��$	�����$	�#	����!
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��	�����
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�	#�����/	��	�
�	%�'	��������!	:���#/	

�
��	�
�	������ 	��	%�'	#��	�
�	$�����	�������!	�
�� �	�
�	����������	�#	

��������/�	���� 	�	#���-�����	�����������!
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�@������1"���1�"�>�	������.���/>�


=������

0@�%��"������1"���1�"��A�#$�������"��

��������������:���*�A

)@����"����"����"���1"���1�"�>�	��

����.7����/>�
=������

1@�����.��"������'(/�#$�������������

��7����1��1"���1�"�

�@�34�����"���"����"���1"���1�"��>�

�6"�������."������>�"���7����/
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�	���	��������	���	�#	���������	�����	�������!

CAUTION �
�	���	����	�	−5	:��	�##���	������/	��	���	���$��/	����� �	������!	

�
�� 
	���	���$���/	����������	
� 
	����� ��	�
�	�##���	������/	
��	

$���	�
��	�
�	$���$�$	�����	��������/	��	�������	�	���������	#���	


�(���!	���	�2���$�	�������	�
��	������ 	������	��	��������� 	

��������	���� �(��	�/	�
�	�##���	������/!

���������	������

1�#���	������ 	�����	�������	��������	
��	����	��	�������	#��$�	

 ������� 	#��	�
�	�������!	�	#��$�	 �����	���	��	���������	��	���	�#	

�
���	��/�;

+! ��	����	�#	�
�	������ 	�
��� 
	�
�	−5	:��	�����	���������!

�! �
��� 
	�	��� ��-����	����������	��	�
�	 �����	����	��	�
�	

���������	�����!

.! �
��� 
	�
�	����	$����	��������	�
��	�
�	����	�������	�����#	��	

�������/	 �������!

NOTE ��	�������	������/	������-��-#��$�	 �����	#������	��	���	�������	

������/	������	��	�
�	�������	��	�
�	#��$�	 �����!

��������������	���	�������	�	��	�������	

�����	��	�
�	$�����	��	�2�������	�������	��	�������	��	�
�	���������	

�����!	���	�
�	#������� 	���������	��	�	 ����	��	�����/	�����	����� 	��	

�
�	�������!

�% 6������� 	�����	����������	������	�	����	��(�	�����������	��	������	

��	�##���	������/	����� �	�#	−.<	��	−�=	:��	��	�
�	�������!	�
�	
�������	��*����$���	#��	�
�	�������	���	��	#��$	=	��	+�	�!	�
�	

���������	����	����	#��	�
�	�����	����������	���	������	�	����	��(�	

��	��	+!�	$$	7�!��	��8!	�
��	����	��(�	�����������	��	��	�>?	

7�$������	>���	?�� �8	�����	�#	+5!


% �����
	�##	�
�	�������	��������	��	��$���	�
�	#����	��	�
�	�����
	

�������	#����	�
��	����	�����/	�
�	�������!

�% "����	���������	7%�'	���	%1'8	−5	:��	�##���	������/	#����	��	�
�	
�������	��	������	�������������	���������!	�#	/���	#������/	����	���	

�������	���������	%�'	���	%1'	������/	��������	�����	�
�	�����	

#����	��	�
�	$���	������/	������������	#���	�����	71,618�	�
�	

�����
	������/	#���	������	��	��	�
�	����	�������!
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�% �#	�
�	������/	#����	��� �����	��	�
�	1,61	��	�����
	������	���	�
�	

���	������/	#����	��	�
�	�������	�
��� 
	�����	����	��	��������	

�����	�#	�
�	#������/!	"����� 	���
	#����	��	�
�	��$�	�����	����	

�������	�	��� ��-�����	������	�#	�����	#������	���	�
����	��	

�������!

�% "����	�
�	�����	������	��	��������	�����	�#	�
�	����	�������!	@����	

�	��� �
	�#	�����	#��	���
	#����	��##������	#��	�����	������� 	����	

�����	�������!

&% �
���	�
�	������/	#���	�����	#��	��������	�
����	��	���	����
��	��	��	

 �����	���� 	�	$����$����!

����������	��	�����	���������

���	�
�	#������� 	���������	��	�����
	�
�	�����	����������	��	�
�	

������/	#���	�����!

�% �����	�	$$	7.0+<	��8	�#	����������	#��$	���	���	�#	�
�	�����	�����/	

�����!


% ���$�	�
�	���$����	����	��	�
�	�����	�������� 	��	��������	

����������!	6� ��� ��-=	�
���	�	���$���	���������	���!	�
�	

���������	����	���	������	�	����	��(�	��	��	+!�	$$	7�!��	��8!	�#	

���������	���	�	���$��� 	����	���
	��	&���2	A���	���$��� 	����	++-

�+-��5!

,�-������0���3��$��*���#
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1 – Ground (frame ground)
2 – Common Gnd (battery return

3 – −48 Vdc
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Remote detection of someone pressing the ACO button
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Remote Port RS-232 Interface
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Remote port RS-232 wiring diagram
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Remote Port X.25 Network Interface
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Local Port RS-232 Interface
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Local port RS-232 wiring diagram
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RTRV-NETYPE-ALL:::1;
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SSU 98-12-03 13:36:22
1 COMPLD
“TSG:Symmetricom,55400,TSG
“S0,IMC:,55441,,R3833D
“S0,ITH1:,55411,,R3833D
“S0,ITH2:,55411,,R3833D
“S0-OUT1A:,55481”
“S0-OUT2A:,55481”

SSU 98-12-03 13:36:23
1 COMPLD
“TSG:Symmetricom,55400,TSG
“S1,IMC:,55443,,R3833D
“S1,ITH1:,55419,,R3833D
“S1,ITH2:,55419,,R3833D
“S1-OUT1A:,55481”
“S1-OUT2A:,55481”
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RTRV-COND:::1;
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Firmware upgrade
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9/ ��������
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a. Carefully hook the top half of the box over the top of the subrack 
at an angle so that the bend at the top fits between the loosened 
nuts and the rear panel as it is lowered into place.
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b. Close the top part of the box over the bottom half. Squeeze the 
top and bottom together so that the screw holes for both halves 
line up. Thread the stand-off screw and lock washer into place 
loosely as shown in the picture above.

c. Thread the 8 remaining screws (7 flat-head and 1 pan-head 
with lock washer) into place loosely.

d. Using the large Philips screwdriver, tighten the stand-off screw.
e. Using the small Philips screwdriver, tighten the remaining 

screws.
f. Re-connect the “B” side power supply to the connector on the 

adapter box.

NOTE 9��	�	������	����	�	������	�����	���	,�J��	�����	��	�������	���	
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1 – Ground (frame ground)
2 – Com Gnd (battery return

3 – −48 Vdc
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Accessory Qty Purpose Part #

Locking power connector 2 −48 Vdc power inputs 1251-5272

Spare 1A telecom fuse 1 Communication card 2110-1129

Spare 2A telecom fuse 1 Output cards 2110-1125

Spare 3A telecom fuse 1 ITH cards 2110-1000

Crimp lug terminal 1 Frame ground 
connection

0360-0041

Screw–10-32 w/nylon washer 6 EIA rack mounting 0570-1366

U-nut 6 EIA rack mounting 0590-0804

Connector pins 8 Power connector 1251-2418

�	�������'������������!�!��������	����������$�����������	��

Tool Purpose

Large Phillips or Pozidriv #2 screwdriver Rack mounting screws

Molex Hand Crimping Tool (11-01-0084) Power cables

7 mm nut driver Frame ground stud on subrack front panel

Wire strippers Making power cables

Diagonal cutters Making power cables

ESD wrist strap ESD protection when installing cards
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